StoreSprint Allmanna Villkor

— Store
Sprint

Dessa prenumerationsvillkor reglerar ert féretags anvandning av SaaS-tjansten Storesprint och
relaterade tjanster ("Villkoren”) vilket utgor en del av det avtal ("Avtalet”) ni som kund ("Kunden”)
har ingatt med Storesprint AB, org.nr 559123-6657, Tavastgatan 26 B, 118 24 Stockholm,
kontaktperson: Fabian Haglund, e-post fabian@storesprint.app, ("Storesprint”). Om det finns
motstridigheter mellan férhandlade villkor i Avtalet och Villkoren ska Avtalet dga foretrade.

Villkoren ar uppdaterade 2024-02-07

1

1.1

1.2

1.3

Allmant

Villkoren galler da Storesprint
tillhandahaller tjansten Storesprint och
relaterade tjinster via webb eller app
som bestar av den funktionalitet som
vid var tid anges pa Storesprints
webbplats storesprint.com/terms eller
den doméin som Storesprint instruerar
Kunden om ("Tjansten”).

Genom att fullgéra
onlineregistreringen och ladda ned
applikationen samt klicka pa acceptera
nedan, godkdnner och accepterar
Kunden Villkoren och ingar darmed
ett bindande juridiskt avtal med
Storesprint. Den person som
accepterar Villkoren intygar att denne
ar behorig att inga bindande avtal for
Kundens rikning. Villkoren ar
tillaimpliga oavsett om Kunden innehar
Tjanstens gratisversion eller ar en
betalande Kund.

Innehallet i Kundens prenumeration
av Storesprint framgar av det avtal
som Kunden ingatt med Storesprints,
dar bl.a. Kundens identitet,
prenumerationsniva, priser och lingd
pa prenumeration framgar.

2 Tjansten

2.1

1(5)

Tjansten ar tillgidnglig for kunder som
en "Software-as-a-Service” (SaaS) dar
Kunden betalar en
prenumerationsavgift for att ha
tillgang till och kunna anvinda
Tjansten via iOS, Android och for vissa
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2.2

2.3
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2.5

2.6

funktioner webblésare enligt
specifikation i Avtalet.

Kunden far harmed tillgang till en
begriansad, uppsagningsbar,
icke-exklusiv och ej 6verlatbar licens
att fa atkomst till Tjansten, ladda ned
dess applikation samt ritt att anvinda
Tjansten i enlighet med Villkoren och
dess innehall via internet med en
webblasare som stods, for Kundens
interna verksamhet pa de platser som
anges i Avtalet dir Kunden bedriver
verksambhet i utbyte mot betalning
enligt Avtalet.

Storesprint innehar ritten att nir som
helst andra, uppdatera och férandra
funktionalitet, design, teknik,
systemkonfigurationer, serverhosting,
plattformens tillginglighet,
enhetskompatibilitet och andra delar
relaterade till Tjansten.

Serverstopp, fel, buggar och andra
naturliga programvaruproblem kan
ske. Under inga omstandigheter ar
Storesprint ansvarigt fér skador som
orsakats av dessa problem saval som
andra brister i Tjansten.

Storesprint har ratt att hyra in
konsulttjanster och underleverantoérer
for att gora Tjansten tillganglig i
enlighet med Villkoren.

Storesprint lamnar inga garantier och
Kunden avstar fran alla garantier
inklusive, men inte begriansade till,
garantier avseende tillfredsstillande
kvalitet, lamplighet for ett visst
andamal, servicenivaer, upptid, resultat
fran anvandning av Tjansten, brott
mot tredje parts immateriella
rattigheter eller att Tjansten ar fri fran
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2.7

skadlig kod eller andra skadliga
komponenter. Tjinsten tillhandahalls
"som den ar" och "som finns", utan
nagon ytterligare uttrycklig eller
underforstadd garanti eller villkor av
nagot slag.

For att forbattra Tjansten, dess
prestanda och utveckla den
funktionalitet som vara Kunder
uppskattar kan Storesprint komma att
analysera t.ex. Tjanstens prestanda,
svarstider, anrop, klick, populira
funktioner etc. All data som samlas in
kommer att behandlas i enlighet med
gallande reglering avseende dataskydd
och personuppgifter. Detta paverkar
inte den ersittning som ska utga fér
Tjansten.

3 Registrering av prenumeration

3.1

3.2

Prenumerationen pabérjas dagen da
Kunden registrerar dess
prenumeration och dirigenom ingar
Villkoren med Storesprint.

Storesprint ar ansvarigt for att
Tjansten ska finnas tillginglig for
prenumererade Kunder och innehaller
de tjinster som framgar av Avtalet.

4 Prenumerationsperiod

4.1

4.2

4.3

2(5)

Nar Kunden registrerar sig tecknas en
tolvmanaders prenumerationsperiod
("Prenumerationsperioden”), om inte
annat har avtalats.
Prenumerationsperioden kommer att
fortsitta med en tolvmanaders
férnyelseperiod om uppsagning inte
skett innan den initiala perioden slutar.

For att avsluta
Prenumerationsperioden ska skriftligt
meddelande om uppsiagning laimnas
inom de tidsperioder som anges i
Villkoren.

Det i4r narsomhelst under
prenumerationsperioden mojligt att
uppgradera till en hogre niva. Det ar
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4.4

5

5.1
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5.5

5.7

— Store
Sprint

alltid mojligt att nedgradera till den
niva som Kunden foérst anvant,
("Startnivan"), men det ar aldrig mojligt
att nedgradera till nagon niva under
Startnivan under en pagaende
prenumerationsperiod.

Om inte annat 6verenskommits sker
ingen aterbetalning vid foértida
uppsagning. Prenumerationsperioden
upphor pa utgangsdatumet och
prenumerationen kan inte sigas upp i
fortid, med undantag fér vad som
anges nedan i punkt. 8.1.

Pris och betalning

Om inget annat framgar, giller de
prenumerationsavgifter och
prenumerationsperioder for Tjinsten
som framgar av Avtalet.

Storesprint har ritt att arligen géra
indexjusteringar baserat pa LCI
(Labour Cost Index).

Fakturering sker som standard arsvis
med en startavgift enligt Avtalet.

Prenumerationsavgifter faktureras som
standard i forskott, om inget annat
anges.

Om inget annat anges i Avtalet ska
betalning ske inom 30 dagar fran
fakturadatum. Mervirdesskatt (moms)
ar exkluderat i alla priser och laggs till
fakturor vid fakturering. Vid drojsmal
med betalning ska dréjsmalsranta utga
enligt lag.

Betalning kan genomféras genom ett
av tva sitt: (a) Betalning via digital
faktura skickad via e-post, eller, (b)
Betalning via kreditkort pa
www.storesprint.com dar Storesprint
anvander en kiand
tredjepartsleverantor for att hantera
betalningen.

Storesprint férbehaller sig ratten att
nedgradera eller stinga av konton pa


http://www.storesprint.com

obestdmd tid om inte full betalning
erlaggs i tid.

5.8  Storesprint innehar ritten att Andra
prissattningen och betalningsvillkoren
for Tjansten vid féornyelseperiod.

6 Begransningar i Tjansten

6.1 Tjansten innehar granser for
databehandlingskapacitet kopplat till
ett visst konto pa Tjansten. Dessa
granser uppdateras och dndras 6ver
tiden. Information om dem kan
hamtas pa skriftlig begaran fran
Kunden.

6.2 For det fall att maximal kapacitet
uppnas kan Kunden kontakta
Storesprint for att férhandla om en
kapacitetsokning.

7 Tillaten anvandning

71  Kunden far endast anvianda Tjansten
utifran dess syfte och pa ett sitt som
inte bryter mot Villkoren.

7.2  Det ar inte tillatet att kopiera,
modifiera, distribuera eller publicera
innehall som tillhandahalls av
Storesprint.

7.3  Kunden och dess anvindare far inte
implementera eller 6verfora skadlig
programvara till Tjansten.

74 Kunden har inte ratt att 6verfora, helt
eller delvis, nagon licens for Tjansten
till tredje part (inklusive men inte
begransat till fusioner, uppdelningar,
konkurs eller kontrollférandring till
nirstaende foretag).

7.5 Tjansten far inte anvandas for olagliga
andamal och anvindare ska inte bryta
mot lagar och gillande ratt. Anviandare
far inte heller skapa innehall i Tjansten
som ar valdsamt, fysiskt hotande,
sexistiskt, rasistiskt eller pa annat sitt
betraktat som stotande eller olagligt pa
nagot satt.

3(5)
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Storesprint innehar ratten att ta bort
och blockera allt innehall och/eller
anvandare som Storesprint anser
bryter mot dessa regler for att
uppritthalla en sund miljé pa
plattformen.

8 Kundens avtalsbrott

8.1

8.2

8.3

8.4

Storesprint har ratt att siga upp en
prenumeration i fortid i hindelse av
avtalsbrott.

Storesprint kan omedelbart, utan
foregdende meddelande siaga upp
Avtalet och sluta ge atkomst till
Tjansten om Kunden: (1) har brutit mot
Avtalet, Villkoren eller Storesprints
policyer, (2) Kunden har brutit mot
gallande lagar, féorordningar eller
tredje parts rattigheter eller (3)
Storesprint har god anledning att anta
att sadan atgard rimligen ar nédvandig
for att skydda Storesprint, Storesprints
anvandare eller tredje parts personliga
sakerhet eller egendom.

For det fall att Kundens avtalsbrott
enligt ovan punkt 8.2 har inneburit
skada eller risk for framtida skada pa
Storesprint, har Storesprint ratt att
erhalla ett belopp som motsvarar den
skada som drabbat eller kan komma att
drabba Storesprint.

I hindelse av icke-vasentligt avtalsbrott
och dir sa ar lampligt kan Kunden fa
mojlighet att 16sa problemet
tillsammans med Storesprint.

9 Avtalstid och uppsagning av

9.1

prenumeration

Prenumerationen av Tjansten paborjas
nir kundkontot uppgraderas enligt
den aktuella prisplanen. Om inte
Storesprint eller kund sager upp
Avtalet genom ett skriftligt
meddelande minst tre (3) manader
fore slutet av den aktuella
prenumerationsperioden kommer
prenumerationsperioden att férnyas



9.2

med tolv (12) manader eller med av
Parterna annan 6verenskommen
avtalsperiod.

Vid en uppsigning av Avtalet kommer
Storesprint radera samtliga externa
inloggningsuppgifter och all annan
information som kan hanféras till
Kunden, dock med undantag av sidana
uppgifter som Storesprint enligt lag
maste spara och arkivera, bl.a. for att
uppfylla krav under
penningtvéttslagstiftning.

10 Storesprints ansvar

10.1

10.2

10.3

10.4

11

11.1

4(5)

Storesprint ansvarar inte i nagot fall
for forlust av vinst eller annan direkt
eller indirekt skada eller forlust eller
foljdskada, i den utstrackning som
tillats enligt tillamplig lag. Detta
inkluderar dven ansvar gentemot
tredje part (sasom Kundens kunder),

Storesprint ir inte ansvarigt for
hindelser utanfor Storesprints kontroll
("force majeure”) eller konsekvenser at
sadana hiandelser.

Om Storesprint anda skulle bli
skadestandsskyldigt gentemot Kunden
kan sadant skadestind endast omfatta
ett maximalt belopp om 100 procent
av de avgifter som Kunden betalat till
Storesprint fér den senaste
tolvmanadersperioden.

Ansprak maste lamnas in skriftligen
inom tre (3) manader fran det att den
skadliga hindelsen intraffade, annars
forlorar Kunden mojligheten att géra
ett ansprak.

Sekretess

Storesprint och Kunden atar sig att
hemlighalla, information som kan
betraktas som konfidentiell enligt
Villkoren eller gillande lag. Parterna ar
ansvariga for att sakerstalla att deras
anstallda, anslutna anvandare och
annan personal som anvinder
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Tjansten inte delar ndgon konfidentiell
information.

Med konfidentiell information avses
varje uppgift oavsett om uppgiften
dokumenteras eller inte, som Part
onskar halla hemlig, med undantag for
uppgifter som ar eller blir allmant
kanda eller som kommit eller kommer
till allméanhetens kinnedom pa annat
sitt an genom brott mot denna
bestimmelse, eller som omfattas av
offentlighetsprincipen. Om det kréavs
enligt tvingande lag, regel, férordning
eller ett beslut av domstol eller
myndighet, kan Part ldmna ut sddan
Konfidentiell Information. Denna Part
ska da savitt mgjligt informera den
andra Parten innan sadant utlimnande
gors, och ska endast lamna ut
information i den man det ar
nodvandigt

Detta sekretessatagande ar gillande
tills Avtalet sags upp samt tre (3) ar
efter att Avtalet har upphort.

12 Personuppgifter

12.1

Hur Storesprint hanterar eventuella
personuppgifter regleras enligt det
personuppgiftsbitridesavtal som
Kunden véljer att ingd med Storesprint
pa egen begaran.

13 Support

13.1

13.2

Storesprint stravar alltid efter att hjilpa
kunderna sa mycket som mgjligt och
arbetar med att bygga en produkt som
ar sa enkel att anvianda att Kunden inte
behover support. Storesprint har
skapat fortydligande guider i app samt
granssnittsdesignen som gor att
Kunden kan 16sa eventuella problem
pa egen hand utan behov av teknisk
support.

Storesprint kan nas for tekniska fragor
och kundsupport under kontorstid
helgfria vardagar per telefon och via



13.3
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15.1
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16.1

16.2
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e-post enligt information pa
Storesprints webbplats.
Eventuell utékad support till sarskilda 16.3
villkor framgar av Avtalet och prissatts
separat.

Andringar

. 16.4
Eventuella andringar av Avtalet,
prissattning eller Villkoren som anses
vasentliga for en kommande
avtalsperiod kommer att meddelas av
Storesprint via e-post minst tre manader
fore utgangen av féregaende period, for
att goéra det mojligt for Kunden att
granska dem och siga upp Avtalet om
de inte accepteras. Om ingen
invindning gors anses sddan andring
accepterad. En dndring kan ocksa
presenteras i applikationsgranssnittet
dar anvandare som har blivit
administratérer i Kundens applikation
ska anses vara behoriga att acceptera
dessa.

17
17.1

17.2

— Store
Sprint

Kunden genom Avtalet och genom
Storesprints Integritetsspolicy.

Inget l6fte, atagande, framstillning,
garanti eller uttalande av endera
Parten fére den dag da Avtalet trader i
kraft har en inverkan pa Avtalet.

Om nagon bestimmelse i Avtalet
ogiltigforklaras av en behorig domstol,
ska den bestimmelsen begransas till
det minsta nédvandiga och de
aterstdende bestimmelserna kommer
att forbli i full kraft och effekt.

Tvistlosning

Svensk lag galler for Avtalet.

Eventuell tvist ska hanteras vid svensk
allmin domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans.

18 Kontakta Storesprint

Informationsplikt 18.1

Kunden ar skyldig att informera
Storesprint om omstiandigheter som
paverkar Avtalet, ar av betydelse for
Avtalets utférande eller om
omstandigheter som kan komma att
paverka Avtalet eller allmanhetens
fortroende.

Ovriga villkor

Kunden far inte 6verfoéra eller 6verlata
rattigheter eller skyldigheter eller delar
darav och licenser beviljade enligt
Avtalet utan att i férvag ha inhamtat
skriftligt samtycke fran Storesprint.

Om igandet av Tjansten skulle
forandras genom aktiedverlatelse kan
Storesprint 6verféra Kundens
information, prenumeration och
anvandarkonto till en annan juridisk
enhet s att denna kan fortsatta
tillhandahalla Tjansten. Denna nya
juridiska enhet ar bunden av de nya
ataganden som Storesprint har till
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Om Kunden har fragor, synpunkter
eller klagomal om Tjansten eller
Villkoren finns Storesprints
kontaktuppgifter pa Storesprints
webbplats under avsnittet Kontakt.




